Дизайн - сетка тренинга:
	Время

(в минутах)
	Учебные цели
	Содержание
	Метод
	Примечание

	1й День

	9:00

15 мин
	Познакомить участников с целью тренинга 


	Знакомство. Открытие тренинга.

Правила тренинга
	
	

	
	
	Презентация: 2 факта о своём коллеге
	
	Разморозка

	
	
	Ментальные модели
	
	

	10:50-11.10
	Кофе-брейк
	
	
	

	5 мин
	Диагностика «До»
	Анкета «Компетенции в продажах». Обратная связь.
	
	

	10 мин
	Создание работоспособности в начале работы 
	«Поменяйтесь местами»
	Психогимнастика
	

	1 Модуль. Базовые элементы эффективных продаж и клиентского сервиса

	30 мин
	Практическое задание
	РМГ: Разобрать из чего состоят продажи на практике участников 
	Дискуссия
	

	20 мин
	Познакомить с понятием «Техника продаж»
	Привести классическую модель продаж
	Лекция с интерактивом
	

	13:50-14.30
	Обед
	
	
	

	
	
	Личные цели. Цели в продажах.
	
	

	10 мин
	
	«Поводырь»
	Психогимнастика
	

	2 модуль. Установление контакта

	11:20

10 мин
	Выяснить у участников, что даёт первое впечатление
	Компоненты первого впечатления
	Дискуссия
	

	11:30
	Дать базовые понятия
	Невербальные и вербальные компоненты общения
	Лекция с интерактивом
	1 час

	15 мин
	Практическое задание
	«Зеркало»
	
	

	
	
	Установление рапорта  (подстройка)
	Упражнение
	

	
	
	«Ничего не вижу. Ничего не слышу. Ничего не говорю»
	Игра
	


